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Sazetak

Ovaj rad nastoji upotpuniti prazninu u hrvatskoj stru¢noj literaturi na temu izgradnje
knjizni¢nih prostora za mlade i unutarnjeg oblikovanja tih prostora.

U radu su predstavljeni metodologija i rezultati istrazivanja provedenog u Gradskoj
knjiznici Zadar, koja je odabrana iz dvaju razloga: zato $to se najavljuje njezino prosi-
renje 1 zato §to je medu knjizni¢nim djelatnicima i pojedincima iz lokalne samouprave
prepoznata potreba da se mladima osigura poseban prostor.

' Ovaj je ¢lanak nastao na osnovi diplomskog rada studentice Marte Kasap pod mentorskim vod-
stvom prof. dr. sc. Tatjane Aparac-Jelusi¢. Kako se radi o jednom od rijetkih istrazivanja na temu
uklju¢ivanja mladih u oblikovanje prostora za njihove potrebe te zanimanju studentice za pitanja
fokus-skupinom i intervjuima sa strué¢njacima. Smatrali smo da ¢e rezultati istraZivanja pridonijeti
razumijevanju specifi¢nih okolnosti vezanih uz prostore i usluge za mlade. Takoder, iz mentor-
skog kuta gledanja ucinilo se vrijednim podrzati pristup koji ¢e mozda zainteresirati ne samo
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Prvi je istrazivacki cilj bio utvrditi kako mladi reagiraju na predstavljene vizualne
prikaze knjiznica, a drugi je cilj bio usmjeren prema iskazu njihovih vlastitih potreba
za mogucéim prostorom i aktivnostima u potencijalno raspoloZivom prostoru za Sirenje
sadasnje knjiznice te prikupljanju njihovih stavova o organizaciji i uredenju novog pro-

ey e

mladima u odnosu na prostore za mlade, njihovo oblikovanje i opremanje.

U istrazivanju se poslo od pretpostavke da mladi Zele svoj prostor i da imaju ideje
privuci veéi broj mladih ako bi njima namijenjen prostor bio privlacan, funkcionalan i
ugodan.

Istrazivanje je provedeno primjenom kvalitativne metode istrazivanja uz uporabu
instrumenta fokus-skupine i intervjua, a odvijalo se tijekom 2015. godine.

Rezultati istrazivanja ukazuju na to da su svi ispitanici svjesni potrebe za novim,
prilagodljivim, privla¢nijim i ugodnijim prostorom, u kojem bi bilo moguce ponuditi i
niz novih usluga.

Kljuéne rijeci: mladi, arhitektura knjiZnica, knjiznica za mlade

Summary

This article is written with the intention to fill up the gap in the Croatian profession-
al literature concerning the topic of building and designing the library space for young
adults.

The first part of the paper presents the methodology, and the second discusses the
results and the conclusions of the investigation conducted in the City Library in Zadar.
This Library was chosen for the two main reasons, the first was the announcement that
the Library needed an extension, and the second was the fact that the need for the new
library space for young adults was recognized both by the librarians and by the city
policy and decision makers.

The first research goal was to see and describe the young adults’ reactions after see-
ing the visual presentations of various library buildings. The second goal was related
to expressing their own views about their needs when it comes to adapting the existing
library space and introducing new activities, using the available areas for the extension
of the City Library in Zadar. Their attitudes concerning organization and design of the
space were also investigated. The third goal was to identify the attitudes of the profes-
sionals working with young adults about the library space for young adults, its design
and furnishing.
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The assumptions of the research were that young adults desire their own library
space and that they have ideas about how to organize and design it, and also that the
professionals working with young adults expect that the City Library would attract
more users if the attractive, functional and pleasant premises were offered.

The research was based on the use of the qualitative methodology (focus-groups
and interviews) and was conducted in 2015.

The research results showed that all respondents were aware of the need for new,
attractive, functional, and pleasant premises which would enable the library to offer a
number of new services for young adults.

Keywords: young adults, library architecture, youth library

1. Uvod

Mladi su osobe na razmedu djetinjstva i odrasle dobi sa svojim specificnim
potrebama, poglavito u danasnje vrijeme kad im se nude raznoliki izvori i ko-
mladih korisnika (uglavnom izmedu 12 i 19 godina) i pritom koriste razli¢ito
nazivlje, naprimjer tinejdZeri, mladi odrasli, adolescenti. Dobni raspon te popu-
lacije ovisi o zemlji 1 kulturi, pa knjiznice Cesto samostalno odreduju raspon koji
obuhvaca mladalacku dob, odnosno na koga ¢e se sve odnositi usluge namijenje-
ne mladoj populaciji.? Usto, mladi su razli¢itih svjetonazora, pripadaju razli¢itim
kulturama, imaju razlicite intelektualne sposobnosti i slicno, o ¢emu detaljno go-
vore 1 IFLA-ine Smjernice za knjizniche usluge za mladeZ.’ U tom se dokumentu
istie 1 vaznost izdvojenih posebnih prostora za mlade s ciljem da se u pazljivo
osmisljenim i privlanim prostorima ugodnije osjecaju i da budu potaknuti na rad
i daljnje obrazovanje primjereno njihovoj dobi.*

Mladima kao korisni¢koj skupini u knjiznicama sve donedavna nije
posvecivana dostatna paznja. Zanimanje za mlade kao posebnu korisni¢ku skupi-
nu u narodnim knjiznicama javlja se relativno kasno. U Sjedinjenim Americkim
Drzavama (SAD) pocetkom proslog stolje¢a vodile su se rasprave o uslugama
za mlade, kao i o prostoru za mlade, $to je potaknulo knjiznice na objavljivanje

Schmitt, Rita. Novi koncepti za knjiznice za mladez. Zagreb : Goethe Institut, 2001. [citirano:
2015-07-31]. Dostupno na http://www.goethe.de/mmo/priv/568480-STANDARD.pdf.

3 cev e

4 Usp. isto, str. 15.
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struénih radova na tu temu.’ Jedan od razloga zanemarivanja mladih kao kori-
snika knjizni¢nih usluga bila je dugogodiSnja tradicionalna podjela knjiznica na
odjele za odrasle i djecje odjele. Gotovo bez iznimke, aktivnosti i programi vezi-
vali su se uz djecje odjele, $to se moze jasno vidjeti i u domacoj praksi devedese-
tih godina proslog stoljeca®, kao i u drugim sredinama u kojima su brojne narodne
knjiznice pokrenule raznovrsne programe za rad s mladima. Nove tehnologije,
globalizacija 1 novi nacini komuniciranja omoguc¢ili su dostupnost i razmjenu in-
formacija na svakom koraku, a nove vrste pismenosti mijenjaju navike mladih.
Osim toga, mladi su danas podlozni brzom prihvacanju trendova i ranijem sazri-
jevanju, unato¢ sve snaznijem trendu ekonomske ovisnosti o roditeljima.” Prema
podacima iz Smjernica za knjiznicne usluge za mladez, mladi kao korisni¢ka sku-
pina predstavljaju Getvrtinu korisnika narodne knjiznice.®

Najvise iskustva s knjizni¢nim uslugama za mlade u narodnim knjiznica-
ma, kako su u svom preglednom radu istaknuli I. Stricevi¢ i S. Jelusi¢, imaju
knjiZnice u razvijenim sredinama, poglavito u SAD-u i Republici Njemackoj,
u kojima se provodi i najveéi broj istrazivanja o mladima kao korisnicima i po-
tencijalnim korisnicima knjizni¢nih usluga. Rezultati tih istrazivanja i primjeri
nja ideje da narodne knjiznice moraju prepoznati mlade kao posebnu korisnicku
skupinu.’

Sa stajalista organizacije knjizni¢nih sluzbi i usluga u narodnoj knjiznici, Stri-
¢evié i Jelusi¢ izdvajaju tri osnovna koncepta: knjiznicu za mlade, odjel za mlade
i program za mlade.!

Koncept knjiznice za mlade odlikuje poseban izdvojen prostor narodne knjiz-
nice koji djeluje kao samostalni ogranak. Primjeri takvih knjizica su Knjiznica za
mlade u Dresdenu, Knjiznica za mlade u Hamburgu i KnjiZnica za mlade Gradske
knjiznice ,,I. G. Kovaci¢a“ u Karlovcu.!!

Odjel za mlade sastavni je dio narodne knjiznice, a odlikuje ga smjestaj poseb-
nih usluga i sluzbi za mlade. Vazno je istaknuti kako je takav odjel samostalan,

5 Usp. Stri¢evi¢, Ivanka; Srecko Jelusi¢. Nav. dj., str. 7-9.

¢ Usp. Standardi za narodne knjiZnice u Republici Hrvatskoj. // Narodne novine 58, 1071(1999).

[citirano: 2015-08-09] Dostupno na http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/270810.html.

7 Usp. Lammiman, Jean; Michel Syrett. Cool generacija: nova poslovna filozofija. Zagreb :

Naklada Ljevak, 2005.

8

Usp. Smjernice. Nav. dj., str. 12.

% Usp. Stri¢evi¢, Ivanka; Srecko Jelusi¢. Nav. dj., str. 7-9.
10" Usp. isto, str. 18.

' Valja naglasiti da je u Zagrebu 2000. godine otvoren prvi posebni odjel za mlade u Knjiznici
Medvescak, a da je 2003. otvorena i prva Knjiznica i ¢itaonica za mlade pri Gradskoj knjiznici
,,Ivan Goran Kovaci¢“ u Karlovcu.
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odnosno nije sastavni dio odjela za djecu ili odjela za odrasle. U praksi, odjeli
za mlade najcesce se javljaju u njemackim narodnim knjiznicama, a u Hrvatskoj
ima nekoliko primjera takvih odjela, poput Odjela za mlade u Knjiznici ,,Metel
Ozegovi¢* u Varazdinu, Odjela za mladez u Knjiznici Ante Kovaci¢a u Zapresicu
ili Odjela za mladez u Knjiznici Medvescak (Knjiznice Grada Zagreba).

Kad se pak govori o konceptu programa za mlade, misli se na posebne pro-
grame koji su namijenjeni mladima, poput npr. programa u gradskim knjiznicama
u Rijeci, Zadru i Cakovcu. Programi za mlade provode se u sklopu postojeéih
odjela narodne knjiznice, odnosno odjela za djecu i odjela za odrasle. Taj koncept
ima najdulju tradiciju u praksi."

U svim poznatim pristupima i modelima prostor je jedan od temeljnih pre-
duvjeta, ali 1 jedna od nezaobilaznih prepreka u osmisljavanju i provodenju ino-
vativnih programa za mlade. U ovome radu posebno nas zanima model knjiz-
nice za mlade postavljene u zaseban, pomno osmisljen prostor slijedom ideja i
prijedloga samih mladih korisnika knjiznice. U takvoj knjiznici sluzbe i usluge
grade za mlade, provode aktivnosti s mladima i djeluje osoblje kompetentno
za rad s mladima. Slijedom preporuka iz Smjernica za knjizni¢ne usluge za
mladezZ, prostori namijenjeni mladima trebaju osigurati slobodan pristup inter-
netu, ponuditi referentne informacije koje mladim ljudima pomazu u uéenju i
osobnom razvoju, ponuditi programe za informatic¢ko, informacijsko i medijsko
opismenjavanje, za $to treba osigurati odgovarajuée prostore (ucionice, mul-
timedijalne kutke i sli¢no), savjetodavnu sluzbu (pojedincima i skupinama) u
izdvojenim prostorima kako bi se osigurala privatnost i steklo povjerenje mla-
dih te druge usluge za koje treba osmisliti i prostor i primjerenu opremu. Usto,
preporuca se organizirati obilaske knjiznice s ciljem prevladavanja nesigurnosti
u kretanju i koriStenju knjiznicom te oblikovati interijer na nacin da se mladi
osjecaju dobrodoslo i ugodno.'?
no elaborirane zahtjeve za prostorima i oblikovanjem prostora za mlade sve do
konca 20. stolje¢a. Cak i nezaobilazni i cijenjeni priru¢nik Godfreya Thompsona
o planiranju i dizajniranju knjizni¢nih zgrada (1989. i njegova kasnija izdanja)'
ni na jednom mjestu ne spominje mlade niti govori o specificnostima prostora i
mogucim aktivnostima koje bi mladima priblizile knjiznicu kao mjesto susreta i
ugode. U arhitektonskim c¢asopisima nailazimo u posljednje vrijeme na informa-
cije o novim odjelima za mlade, posebnostima pojedinih rjeSenja i nagradenim
12 Usp. StriGevi¢, Ivanka; Srec¢ko Jelusi¢. Nav. dj., str. 7-9.
13" Usp. Smjernice. Nav. dj. i Schmitt, Rita. Nav. dj.

4 Thompson, Geodfrey. Planning and design of library buildings. London: Butterworth Archi-
tecture, 1989.
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radovima (usp. naprimjer casopise Canadian Architecture's, Architecture Austra-
lia's, Architectural Record'’, E-architect'®). Novi pristupi rjeSavanju problema
mladih ukljucuju i aktivnosti izvan knjiznica, poput lokalnih centara za mlade
¢iji je cilj privuc¢i mlade na razlicite aktivnosti, osobito u dijelovima gradova koji
su zapusteni'® ili u gradskim srediStima koja se nastoje revitalizirati®®, §to takoder

namece potrebu iznalaZenja valjanih prostornih rjesenja.

Sto se tice ukljucivanja mladih u oblikovanje njima namijenjenih prostora, u
literaturi je pronaden primjer suradnje studenata arhitekture i djece na preobliko-
vanju djecjeg odjela®' te ¢lanak o otvorenju novog odjela za mlade u Narodnoj
knjiznici u Dunedinu, Novi Zeland, u kojem autorica predstavlja cjelovit postu-
pak osmisljavanja koncepta usluga za mlade, a §to je ukljucilo i konzultacije s
vecim brojem mladih. Naglasila je da su mladi imali odlu¢ujucu ulogu u osmislja-
vanju prostora i budu¢ih aktivnosti.?

Posavsi od stajaliSta prema kojem je vazno prihvatiti da mladi najbolje znaju
§to im je privlacno, zanimljivo i korisno te da su stru¢njaci koji rade s mladima
otvoreni za suradnju s mladima, autorice su odlucile provesti istrazivanje u Grad-
skoj knjiznici Zadar koja uporno nastoji prosiriti svoj sadasnji prenapucen prostor
i koja planira izdvojiti i opremiti prostor za mlade unutar nove zgrade namijenje-
ne proSirenju sadasnje knjiznice.”

15 Usp. Canadian Architecture. [citirano: 2015-04-21]. Dostupno na https://www.canadianar-

chitect.com/.

16 Usp. Architecture media. [citirano: 2015-04-21]. Dostupno na https://architecturemedia.
com/magazines/architecture-australia/.

17" Usp. Architectural Record. [citirano: 2015-04-21] Dostupno na http://www.architecturalre-
cord.com/.

18 Usp. E-architect. [citirano: 2015-04-21]. Dostupno na https://www.e-architect.co.uk/.
19 Naprimjer Whitehead, Terri. Community action. // Canadian Architecture, 1(2005), 20-24.

20 Naprimjer Harding, Laura. Narellan Library. // American Architecture (May-June 2006), 80-
86.

2 Usp. Lozanovska, Mirjana ; Leilei Xu. Children and university architecture students working

together: a pedagogical model of children’s participation in architectural design. // CoDesign 9,
4(2013), 209-229. [citirano: 2015-10-21]. Dostupno na http://dx.doi.org/10.1080/15710882.20
12.693187.

22

Usp. Ikin, Su. Our library their space: The Dunedin City Library teen space. / Aplis 23,
2(June 2010), 61-66.

2 Ve¢ nekoliko godina naime traju pregovori s Gradom Zadrom da se Gradskoj knjiznici ustu-

pi dio zgrade koja se nalazi tik uz sadasnju knjiznicu, a u koju Grad Zeli smjestiti i neke druge
udruge koje se bave mladima.
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2. Op¢a nacela arhitekture i prostori za mlade

Uvodenjem i primjenom novih gradevinskih tehnologija i materijala otvorene
su mogucénosti za osmis$ljavanje i gradnju novih gradevinskih oblika za potrebe
knjiznica. Odraz tih inovacija razvidan je u narodnim knjiznicama u Francuskoj,
Engleskoj, Njemackoj i Americi** te u nekim drugim sredinama poput naprimjer
Australije, Portugala ili Slovenije. Jedno od temeljnih nacela pritom je prila-
godljivost prostora zbog stalnih mijena u vrsti i nacinu ponude usluga. Dakako,
knjizni¢ni prostori i nadalje teze kvalitetnom 1 funkcionalnom nacinu oblikovanja

con v

cey

unutar zgrade, poput odjela za mlade.

Opéenito uzevsi, unutar knjizni¢nog prostora, nacelo funkcionalnosti temelj
je nastojanja da se odredeni prostor moze izgledom, strukturom i uslugom lako
prilagoditi promjenjivim zahtjevima iz okruzenja, pa tako i potrebama mijenjanja
rasporeda slijedom novih na¢ina komuniciranja, $to je kod mladih izrazito vazna
pretpostavka. Nacelo kompaktnosti zagovara lako¢u kretanja korisnika, osoblja
ulaza u sve dijelove zgrade moze pristupiti slijedom jednostavnog plana koji za-
htijeva minimum oznaka za snalazenje. Ta nacela primjenjiva su u velikoj mjeri
na oblikovanje prostora za mlade, poglavito sa stajaliSta privlacenja u knjiznicu i
olakSavanja snalazenja. Nacelo raznolikosti, koje se odnosi na osiguravanje smje-
Staja grade i usluga korisnicima kako bi im bila pruzena sloboda izbora, posebno
je vazno u odjelima za mlade zbog njihova osjecaja da sami trebaju odabirati
$to ih zanima, kad ih zanima i u kojim sve izvedbenim ina¢icama. Potrebe da se
postigne osjecaj udobnosti i privlacnosti svjesni su i mladi i knjiznicari, koji time
nastoje poticati jednostavnost i lako¢u upotrebe.?

U odnosu na dizajn narodne knjiznice vrijedno je istaknuti op¢a nacela dizajna
koja su se pokazala nezaobilaznima u postizanju sklada izmedu funkcionalnosti i
estetike. To su nacelo biofilijskog efekta, efekta katedrale, nacelo pazljivog oda-

24 Usp. Edwards, Brian. Libraries and learning resource centres. 2nd ed. Amsterdam ; London :

Architectural Press, 2009. Str. 47.

2 Usp. Faulkner-Brown, Henry. Some thoughts on the design of major library buildings. //
Intelligent library buildings: Proceedings of the 10th Seminar of IFLA’s Library Buildings and
Equipment Section / edited by Marie-Frangoise Bisbrouck and Marc Chauveinc. The Hague,
Netherlands, 1997 1997. Str. 14-26.

% QOstala nacela ne odnose se izravno na mlade, pa ih ne navodimo, ali valja naglasiti da se radi

o nacelima o kojima knjiznica unutar koje se smjesta odjel za mlade itekako mora voditi racuna
(naprimjer nacelo prosirivosti, nacelo organiziranosti mikroklimatskih uvjeta, nacelo sigurnosti).
Usp. isto.
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bira i sklada boja, vrste struktura i nacelo simetrije”’, za koja se drzi da posebno
utjecu na korisnike mlade dobi.

Razmisljajuéi o navedenim nacelima dizajna u kontekstu oblikovanja prostora
za mlade, autorice su nastojale dovesti u odnos svako nacelo s ponaSanjem, odno-
sno potrebama mladih. Tako se biofilijski efekt, zasnovan na biofilijskoj hipotezi
koju je prvi put predstavio Erich Fromm, a popularizirao Edward Wilson, postize
pazljivim uklapanjem zgrade u okolis, odnosno interpolacijama elemenata iz pri-
rode u zgradu, kako bi se obogatili pogledi na prirodu i prizore iz prirode, smanjio
stres 1 poboljSala usredotocenost i koncentracija. Upotreba tog efekta preporuca
se u prostorijama za ucenje.”® Efekt katedrale postiZze se odnosom izmedu visine
stropa 1 mentalnih procesa, a primjenjiv je kad se nastoji posti¢i kreativnost i
razmiSljanje, §to je posebno vazno kod mladih osoba. Boja se u dizajnu uobica-
jeno koristi za privlaéenje pozornosti, grupiranje elemenata, prenoSenje znacenja
i unapredivanje estetskog dojma, pa je nezaobilazna pri uredivanju prostora za
mlade kako bi im vizualno bili zanimljivi i privlacni. Vrste pak struktura i si-
metri¢nost, svojstva su za postizanje vizualnog sklada medu elementima unutar
knjiznice slijedom njihovih razli¢itih namjena. Osim estetskih svojstava, sime-
tri¢ni oblici dozivljavaju se kao likovi, a ne kao pozadina. U dizajnu, simetrija
se koristi za oblike koji su vazni za prepoznavanje i prisje¢anje, dok se sloZenije
kombinacije simetrija koriste kad su estetski vazni i zanimljivi.

Nista manju ulogu ne igra ni oprema u prostorima namijenjenim mladim ko-
risnicima, jer je nuzna u svim fazama njihova koristenja knjiznicom (npr. ucenje,
zabava, rasprave, projekti, programi). Uredenje prostora za mlade velik je izazov
¢itim medijima ukomponiraju svi uredaji i oprema koja zanima mlade i koja im
je potrebna za kreativno djelovanje, ucenje i razonodu. Pritom nije naodmet ista-
knuti da su sdm prostor i njegova udobnost vazniji od veli¢ine. Prostor bi trebao
biti udoban, privlacan, pozivati na druzenje, ucenje i zabavu. Osim te namjene,
prostor treba biti prepoznatljiv i tako da ga se dobro vizualno oznaci radi lakSeg
snalazenja. Kako sugerira poznata stru¢njakinja za rad s mladima Verena Tibljas,
pri vizualnom obiljezavanju pozeljno je koristiti terminologiju blisku mladima i
dopustiti mladima da sudjeluju u oblikovanju prostora i signalizacije.?®

Opceprihvaceno je motriSte prema kojem izbor namjestaja ¢ini prostor ugod-
nim i pozeljnim. S obzirom na to da mladi ¢esto dolaze u skupinama, za njih

27

Usp. Lidwell, William; Kristina Holden; Jill Butler. Univerzalna nacela dizajna. Zagreb :
Mate, 2013. Str. 36.

28 Usp. isto, str. 38, 48, 234.

2 Usp. Tibljas, Verena. Kako izgleda dobra narodna knjiznica za mlade. / Slobodan pristup

informacijama : 7. i 8. okrugli stol : zbornik radova / urednice Aleksandra Horvat i Loris Bucevi¢
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knjiznica postaje vise od mjesta za posudbu knjige i drugih medija — knjiznica je
mjesto zajednic¢kog boravka, zajednickog koriStenja medija i komuniciranja. U tu
svrhu arhitektonska i dizajnerska nacela sugeriraju funkcionalan namjestaj kao
vazan ¢imbenik samog ambijenta knjiZnice.

3. Istrazivanje potreba mladih u Gradskoj knjiZnici Zadar

Gradska knjiznica Zadar javna je institucija na usluzi svojim korisnicima od
1949. godine, a jedan od njezinih poznatijih i vrlo posjecenih odjela jest Djecji
odjel. Do danas medutim odjel za mlade nije osnovan, ali se niz programa za
mlade odvija unutar prostora Djecjeg odjela, §to je, uostalom, kako smo ranije
istaknuli, bila i jest ¢esta pojava u mnogim narodnim knjiznicama. Djeéji odjel
Gradske knjiznice u Zadru posjeduje fond u kojem se nalaze slikovnice za naj-
mlade, lijepa knjizevnost za djecu i mlade, stripovi, knjige za roditelje, odgajate-
lje, ucitelje, popularno-znanstvena literatura za djecu i mlade, priru¢na literatura,
casopisi, igracke, drustvene igre itd. Osim bogatog fonda, Odjel pruza raznovrsne
usluge i organizira brojne aktivnosti poput radionica za djecu, Citateljskog kluba
za mlade od 13 do 15 godina te ,,SvaStarnice” — programa koji omogucuje druze-

Za ovo istrazivanje Gradska knjiznica Zadar odabrana je i stoga §to se
najavljuje njezino prosirenje i $to je medu knjiznicnim djelatnicima i pojedincima
iz lokalne samouprave prepoznata potreba da se mladima osigura poseban pro-
stor. Naime unato¢ tomu §to je Zadar uspio izgraditi i opremiti jednu od najfunk-

cey

cen -

malno rjeSenje za prosirenje sada ve¢, sasvim ocito, prenapucene knjiznice. Na
tragu tih saznanja osmisljeno je i provedeno istrazivanje Cije najvaznije rezultate
predstavljamo u ovome radu.

3.1. Istrazivacka metodologija

Svrha je istrazivanja bila utvrditi osnovna polazista za oblikovanje i oprema-
nje Knjiznice za mlade u Zadru polaze¢i od stavova ispitanika.

30 U Sredi$njoj knjiZnici ¢itateljski klub za mlade djeluje pod nazivom Dioptrija i odrzava se od
ozujka 2009. godine svake prve srijede u mjesecu. Sastanke moderira urednica portala eZadar,
koja se u projekt ukljucila volonterski. Klub citatelja za mlade u ogranku Bili brig odrzava se
jednom mjesecno pod vodstvom jedne srednjoskolske profesorice i volonterke Gradske knjiZznice
Zadar. Usp. Gradska knjiznica Zadar. [citirano: 2015-10-15]. Dostupno na http://www.gkzd.
hr/?q=hr/djec;ji.
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Na tom tragu postavljeni su i ciljevi istrazivanja. PoSavsi naime od zate¢enog
stanja i evidentnog zanimanja odredenog broja mladih za programe i aktivnosti
koji se za njih osmisljavaju i nude te moguceg projekta Sirenja Gradske knjiznice
Zadar koji bi ukljucio i prostore za mlade, prvi je istrazivacki cilj bio utvrditi
kako mladi reagiraju na predstavljene vizualne prikaze knjiznica koji su odabrani
kao primjeri dobre prakse, a drugi je cilj bio usmjeren prema iskazu njihovih
vlastitih potreba za mogu¢im prostorom i aktivnostima u potencijalno raspolozi-
vom prostoru za Sirenje sadasnje knjiznice te prikupljanju stavova o organizaciji i
uredenju novog prostora. Treci je cilj istrazivanja bio utvrditi stavove knjiznicara
1 stru¢njaka koji rade s mladima u odnosu na prostore za mlade, njihovo obliko-
vanje i opremanje.

U ovom se istrazivanju poslo od sljedecih pretpostavki:

- da mladi Zele svoj prostor i da imaju jasne ideje o tome kako taj prostor
urediti

cey

dih ako bi njima namijenjen prostor bio privlacan, funkcionalan i ugodan.

Istrazivanje je provedeno tijekom 2015. godine primjenom kvalitativne me-
tode istrazivanja uz uporabu instrumenta fokus-skupine i intervjua. Fokus-sku-
pina kao metoda odabrana je jer se pokazala kao vrijedna kvalitativna istrazi-
vacka metoda koja omogucuje da ispitivaci kao moderatori prate i proucavaju
ispitanike u njima prirodnom okruzenju. U takvim skupinama ispitiva¢ kao mo-
derator moze potaknuti sudionike da otvoreno rasprave svoja misljenja i prije-
pore vezane uz odabranu temu, a ispitanici mogu lakse i jasnije izraziti osobne
dozivljaje i iskustva.’! U fokus-skupinama sudjelovalo je ukupno 12 ispitanika
(mladih korisnika) u sredi$njoj knjiZnici i u ogranku Bili brig. Fokus-skupina u
sredi$njoj knjiznici sastojala se od osam sudionika u dobi od 12 do 17 godina
(svi korisnici djecjeg odjela Gradske knjiznice Zadar). Kako bi se sudionici
osjecali ugodnije, razvrstani su u dvije skupine od po Cetiri ispitanika. Vrijeme
odrzavanja fokus-skupine bilo je 23. srpnja 2015. u trajanju od jednog sata, a
Bili brig sastojala se od cetiri sudionika u dobi od 14 do 17 godina (korisnice
Gradske knjiznice Zadar). Istrazivanje je provedeno 6. studenog 2015. godine
u trajanju od jednog sata.

Istrazivackim pitanjima nastojalo se utvrditi (1) kako se mladi osje¢aju u
prostorima koji su im na raspolaganju; (2) ima li prema njihovu misljenju do-

31 Usp. Zrile, Marina; Dina Vozab; Mladen Blagojevi¢. Pribor za prvu pomo¢ za visoko obrazo-

vanje. [citirano: 2015-05-21]. Dostupno na
tp://www.ffzg.unizg. hr/kssd/files/Pribor%20za%20prvu%20pomo%C4%87%20za%20viso-
ko%?20obrazovanje.pdf.
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voljno prostora za ucenje i druzenje; (3) jesu li upoznati s konceptom odjela,
odnosno knjiznica za mlade; (4) kako gledaju na ideju odvojenog prostora za
svoje aktivnosti te (5) kako vizualno dozivljavaju gradevine i namjestaj koji
ima netipican izgled. Razgovor unutar fokus-skupina voden je kroz tri cjeline:
raspravu o pripremljenim slikovnim prilozima, raspravu o ponudenom prijedlo-
gu moguce prostorne organizacije odjela za mlade te kroz izlaganje prijedloga
samih ispitanika.

Za prvi dio rasprave priredena je PowerPoint-prezentacija sa slikovnim pri-
lozima koje su pratila unaprijed pripremljena pitanja. Cilj je bio potaknuti znati-
zelju i reakcije sudionika na pojedino obiljezje prostora ili opreme. Tijekom pre-
zentacije prikazane su 22 slike s istaknutim razli¢itim elementima i obiljezjima,
uz popratna pitanja uz svaku prikazanu sliku kojima se nastojalo izazvati reakcije
vezane uz dozivljaj pojedinog prikazanog objekta. Odabrane slike u prezentaci-
ji prikazivale su vanjski izgled knjiznica, primjere uredenja prostora za ucenje,
kreativne radionice i druZzenje te viSenamjenski namjestaj. Odabrane su slike u
rasponu od obi¢nog i monotonog do veselog i Sarolikog izgleda pojedinog objekta
prikazivanja kako bi se saznalo §to se mladima vise svida.

Ponudenim prijedlogom organizacije prostora za mlade unutar Cetiriju pro-
stornih cjelina (prostor za ucenje, prostor za susrete, inspirirajuci prostor i prostor
za aktivnosti) nastojalo se saznati jesu li ispitanicima te cjeline prihvatljive. Na-
posljetku, kroz zakljucni dio razgovora unutar fokus-skupina nastojalo se saznati
imaju li ispitanici druge ideje i prijedloge i kako bi uredili interijere tih prostora.
ravani uz pomo¢ unaprijed pripremljenih pitanja koja su bila organizirana unutar
nekoliko cjelina. Prva se cjelina odnosila na op¢e podatke te stavove ispitanika o
mladima kao korisni¢koj skupini i njthovim potrebama za informacijama, gradom
i drugim uslugama. U odnosu na ZariSte istrazivanja — prostor za mlade — razgo-
vor je imao za cilj saznati je li Djecji odjel prilagoden mladima te trebaju 1i mladi
imati odvojen prostor za sebe. Ako bi se radilo na proSirenju zgrade i oblikovanju
posebnog prostora za mlade, zanimalo nas je Sto ispitanici misle o temeljnim
obiljezjima tog prostora, kako bi trebale izgledati pojedine njegove cjeline i o ko-
jim bi se sve aktivnostima radilo, odnosno koje bi se nove usluge mogle pruzati.
Naposljetku, zanimalo nas je misljenje ispitanika o tome tko je klju¢an ¢imbenik
realizacije ideje o prostoru za mlade unutar Gradske knjiznice u Zadru. Intervjui s
pet osoba koje rade s mladima, a pristale su sudjelovati u istrazivanju, provedeni
su 31. listopada 2015. godine (ispitanik — I1) i (ispitanik — 13), 3. studenog 2015.
godine (ispitanik — 14) i (ispitanik — 12) te 6. studenog 2015. godine (ispitanik —

cen .

(14, 15). Intervjui su trajali izmedu 50 i 60 minuta.
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3.2. Rezultati i rasprava
3.2.1. Fokus-skupine

Upitani koliko ¢esto posjecuju knjiznicu, svi su ispitanici naglasili da posjecu-
ju jednu ili drugu knjiznicu, ¢ine¢i to ponekad ¢e$ce, a za vrijeme Skolske godine
rjede zbog drugih obveza — dakle bilo je ocito da su dobro upoznati s prostorom
i ponudom usluga.

Komentirajuéi prikazane slike, sudionici su pokazali zanimanje za zgrade i
unutarnje uredenje knjiznica, a svoja su zapazanja iznosili uz svaki ponudeni pri-
brary, Kanada), koje je odabrano zbog zanimljive valovite strukture, sudionici
fokus-skupine smatrali su da je jako privlacno, neobi¢no i da im se vrlo svida. Sli-
jedile su slike australske knjiznice (Green Square Library u Sidneyu) koja je dobi-
la priznanje za uskladenost s okoliSem, vanjski izgled regionalne oto¢ne knjiznice
(Vancouver Island Regional Library, Kanada) kao primjer moderne arhitekture
s vrlo strogim oblicima te crtezi na procelju narodne knjiznice u Mexico Cityu.
Slika australske knjiznice koja je prikazivala modernu zgradu na stupovima okru-
zenu uredenim okoliSem kod ispitanika je izazvala odusevljenje, a vankuverska
knjiznica nije prihvacena s odobravanjem jer ih je procelje zgrade vise podsjecalo
na banku nego na knjiznicu.

Slike koje prikazuju staklene visece biljke u jednoj knjiznici i jednom trgo-
vackom centru ukazivale su na nastojanje da se modernom arhitekturom postigne
biofilijski efekt, §to je kod sudionika izazvalo nepodijeljeno odobravanje. Iskazali
su stav da je priroda inspirativna i da djeluje opustajuce.

Na slikama koje su prikazivale korisnike u prostorima za druzenje koji su ure-
deni tako da na stepenicama imaju meke podloge za sjedenje, dok se u ostalom
dijelu prostora nalaze stolice te prikazom interijera u bijeloj i plavoj boji sudioni-
ke se Zeljelo potaknuti na raspravu o tim prostorima, njihovu uredenju i pri-
mjeni boja. Gotovo bez iznimke ispitanici su potvrdili da bi zeljeli takva rjeSenja
jer su i inace stepenice njihovo omiljeno mjesto za sjedenje. Odabrani su i primje-
ri interijera namijenjeni u€enju uz osiguranu privatnost, koristenje stepenica za
sjedeca mjesta te rjeSenja za smjestaj racunala. Naposljetku, na nekoliko su slika
prikazani viSenamjenski namjestaj i inovativna rjeSenja za smjeStaj namjestaja i
opreme. Na sve su slike sudionici reagirali u rasponu od odusevljenja do iskaza
nezadovoljstva kad se radilo o neobi¢nim konstrukcijama ili monotonim bojama.

Tako su tijekom provodenja istrazivanja sudionici fokus-skupine zamoljeni da
razmisle 1 komentiraju ponudeni prijedlog organizacije prostora za mlade unutar
Cetiriju cjelina — prostora za ucenje, prostora za susrete, inspirirajuéeg prostora

ven e

zapazanja i sugestije.
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Slozili su se da treba osigurati prostor za u¢enje ¢ija bi namjena bila otkrivanje
1 stjecanje novog znanja kroz tecajeve, radionice, mogucnosti e-ucenja i pisa-
nje domace zadace, kao i prostor za susrete namijenjen korisnicima u skupinama
kako bi se mogli druziti i odrzavati rasprave (,,parlaonice*) o aktualnim temama.
Naglasili su vaznost organizacije i uredenja prostora kako bi on djelovao inspi-
filmskim i glazbenim materijalima, racunalima, drustvenim igrama i sli¢no. Za
radni prostor, namijenjen mastovitim, kreativnim aktivnostima koje izvode kori-
snici kroz tematski osmisljene likovne radionice, dramske, filmske, glazbene, ple-
sne radionice te radionice kreativnog pisanja, istaknuli su da treba biti fleksibilan,
razli¢itih radnih povrsina i viSebojan.

Nakon prikazanih slika i reakcije sudionika fokus-skupina, razgovor je na-
stavljen na osnovi pitanja koja su imala za cilj saznati ne§to o samim mladim
korisnicima, njihovim navikama i potrebama u odnosu na informacije i gradu,
sadrzajima koji su vezani uz njihovo ucenje, kreativno izrazavanje i zabavu te
stajaliStima o prostoru koji trenutno koriste unutar knjiznice.

Tijekom razgovora s fokus-skupinama zabiljeZeni su sljede¢i stavovi i prijed-
lozi sudionika:

- Vezano uz funkcionalnost postojeceg Djecjeg odjela i usluga koje im se
pruzaju, sudionici su izrazili zadovoljstvo uslugama, a manje zadovolj-
stvo radnim prostorom. Naime ukazali su na to da ponekad nema do-
voljno radnih povrsina na odjelu, $to ih primorava na koristenje drugih
prostora u knjiznici, poput Odjela za odrasle, gdje se ne osje¢aju ugodno.

,»lamo na odraslom se ne mogu snaci, ima dosta ¢udnih naslova.
Nadem jedan pa se ne mogu snaci dok je ovdje lakse.*

- Vezano uz nuznost da prostor dijele s djecom, ispitanici uglavnom ne
nalaze da ih djeca ometaju jer su odrastali s njima i jer je prostor za djecu
ipak odvojen namjestajem i igratkama.

,»Mislim da je ok jer su djeca na jedan nacin odvojena s igracka-
ma, ako ne, ima stolova sa strane. Naviknuli smo na ovaj pro-
stor.*

- U odnosu na nedostatak prostora za u¢enje, ispitanici smatraju da je Djec-
jiodjel prihvatljiv za u¢enje kad nema mnogo buke, mada su naucili kako
se izolirati za vrijeme ucenja.

»J€, je, kad nema previse djecje vriske, onda se moze ¢ak i skon-
centrirati. Meni osobno to i ne smeta jer sam se ja naucila is-
kljuciti.*
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- U odnosu na pretpostavku da mladi ispitanici nisu do samoga istrazivanja
znali da postoje knjiznice ili odjeli za mlade, dokazano je da se sudionici
nikad nisu osvjedocili o postojanju odjela za mlade ili knjiznice za mlade.

- U ogranku Bili brig, prostor namijenjen djeci i mladima je premalen. Bu-
du¢i da ga koriste i djeca i mladi, ponekad se korisnici ne osje¢aju ugodno,
osobito mladi korisnici.

- Novi mediji ispitanicima su svakako pozeljni jer su im oni sastavni dio
zivota te su neophodni za ucenje i izradu domacih zadaca.

»Kompjutera bi trebalo biti u knjiznici jer to pomaze u izradi
nekih radova §to se ne moze naéi u knjizi. Mozda ¢ak ne previse
jer se moZze naci na toj Wikipediji. Ne treba ih sad puno, mozda
dva ili tri.*

,»Volim te tehnoloske stvarcice, definitivno ne bih mogla bez
kompijutera, laptopa, to mi je ono nuzno za svaki dan, ali nisam
fan za ¢itanje na tabletima. Sporije mi dosta ide i zamara mi oci
nekako viSe, ali Citam na tabletu ili kompjuteru jedino ako bas ne
mogu nigdje naci lektiru u knjiznici pa ju nadem na internetu u
pdf-u, ali mislim da bi trebalo biti definitivno za mlade.*

Nakon spoznaje o postojanju posebnog prostora za mlade i knjiznice za mlade
s prikaza u PowerPoint-prezentaciji, njihovih komentara ponudenog prijedloga
1 iznoSenja vlastitih iskustava vezano uz koriStenje Dje¢jeg odjela, sudionici su
zamislili 1 predlozili moguca idejna rjesenja za odredene prostore. Unaprijed pri-
premljena pitanja imala su za cilj to da sudionici izdvoje $to im je najvaznije u
prostoru za ucenje, a §to u prostoru za susrete/druzenje te cemu pridaju najvecu
pozornost u prostoru namijenjenom za pregledavanje knjiga i radnom prostoru.

Utvrdeno je da im je u prostoru za u¢enje vazan mir, tiSina, dovoljno svjetla,
dostupnost interneta, a u prostoru za susrete pozeljno je dobro drustvo, dovoljno
sjede¢ih mjesta, prostranost, ugodan namjestaj i urednost. U prostoru za smje-
Staj knjiga istaknuli su vaznost rasporeda knjiga, ugodan namjestaj, ugodne boje
prostora te urednost, a u prostoru za korisnike vazan im je dovoljan broj sjedecih
mjesta, urednost stolova te tiSina u prostoriji.

Prostor za ucenje prema njihovu bi misljenju trebao biti jednostavan, s mini-
malnim brojem popratnih stvari (posteri, biljke itd.), raznobojan i s mnogo radnih
povrsina. Isticali su kutke u kojima su vidjeli korisnike kako se druze, uce ili rade
na racunalima koja su izdvojena pregradama, $to osigurava privatnost. Jedan od
primjera privatnosti tijekom citanja jesu police koje imaju predvideno mjesto za
¢itanje: ,,Super mjesto kad uzmem knjigu za Citati.“

Ispitanici su isticali potrebu za prostorima za druZenje koje bi smjestili Sto
blize prozoru te oslikali veselim bojama na zidovima i namjestaju. Smatrali su da
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bi odjel za mlade trebao biti prostran i dobro osmisljen za odrzavanje raznih ak-

tivnosti, poput likovnih, putopisnih ili knjizevnih. Sam izgled odjela ili knjiznice

za mlade trebao bi biti neobican, s jednostavnim unutarnjim uredenjem interijera.
Zakljuéno o fokus-skupinama

Tijekom rasprave zamijeceno je da su mladi sudionici fokus-skupina prihvatili
Djecji odjel onakav kakav im je na raspolaganju zbog navike, ali i zato §to nisu bili
upoznati s tim da u svijetu, pa i u Hrvatskoj, postoje odjeli, ali i knjiznice za mlade,
odnosno s tim koje im sve moguénosti mogu stajati na raspolaganju.

Medutim razvidno je da bi sudionici istrazivanja voljeli imati prostor koji bi
bio prilagoden njihovim potrebama, da bi interijer bilo korisno urediti prema nji-
hovim prijedlozima jer se pokazalo da, iako imaju razli¢ite Zelje i vizije, njihove
ideje i prijedlozi slijede navike mladih ljudi. Sto se ti¢e samog izgleda knjiznice,
sugerirano je da on bude privlacnih boja i oblika jer je to za mlade poticaj i poziv
za koriStenje knjiznice.

Istaknuli su takoder da knjiznice izvana trebaju biti dovoljno prepoznatljive i
uocljive ¢ak i iz daljine, §to se moze posti¢i dobrom lokacijom ili karakteristi¢nim
arhitektonskim rjeSenjem zgrade.

3.2.2. Intervjui s osobama koje rade s mladima
odjelu, odnosno neizravno — kad im se mladi obrac¢aju vezano uz koriStenje dru-
gih odjela ili kad provode programe uz mlade izvan Dje¢jeg odjela. Prvi i drugi

een e

v

odjelu, odnosno na odjelu koji se odnedavno zove Mediateka. Cetvrti i peti ispi-
tanik (I4, IS) po zanimanju su diplomirani ucitelj, odnosno profesor hrvatskog
jezika, a voditelji su knjizevnog kluba za mlade Dioptrija, odnosno kluba za mlade
u ogranku Bili brig.

Svi su ispitanici skloni mladima i rjeSavanju njihovih potreba za informaci-
bi se $to veci broj mladih privukao u knjiznicu. Na tom je tragu bilo potaknuto
postavljanje posebne zbirke za mlade unutar Djec¢jeg odjela, pa I1 zakljucuje:

,»A kako smo stavili jedno prije tri godine odjel za mlade, literatu-
ru za mlade, onda recimo malo se duze zadrzavaju kod nas, do 18
godina... Bas smo zato napravili taj, odvojili literaturu za mlade, pa
mislim da je dosta dobro prihvacena.*

Prednost Djec¢jeg odjela jest moguénost ucenja naglas, odnosno dopusteno je
glasno razgovarati, $to na drugim odjelima nije praksa, pa 12 kaze:
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,»,Mogu rec¢i da je dobro suzivio taj dio razli¢itih dobnih skupina jer
je nas odjel specifican... Osim toga dolaze dosta studenti radi zajed-
nickog ucenja, bilo u paru ili u grupi, jer im djecji odjel pruza mo-
gucnost pri¢anja naglas, ne kao tihi rad u studijskoj ¢itaonici, nego
ovdje mogu tiho ili glasno pricati, Sto nama ovdje ne smeta... Isto
plakate, pisati domace zadace, tako da je to bas lijepo, nitko nikome
ne smeta.*

Ispitanici I1 i 12 slazu se da je prostor ponekad prenapucen, zbog cega se su-
gerira korisnicima koriStenje prostorija ogranka Arbanasi koji ima velik, topao i
ugodan prostor za ucenje ili neke druge aktivnosti.

Za 13 vazno je da se korisnici osjecaju ugodno u prostoru knjiznice, bez obzira
na to o kojem se odjelu radi, jer je knjiznica uvijek bila vise od same ustanove koja
ima gradu.

,Imate ovdje koji su po cijeli dan. Osjecaju se kao kod kuce.*

Za 14 prisutnost mladih u knjiznici posljedica je i nastojanja da im se omoguci
da sami traze mjesto na kojem ¢e se najugodnije osjecati:
“Znaci oni su nigdje, oni su raspreni... Ovo su sad generacije koje
samo prstom pomicu, njima bas treba multimedijalni nekakav centar.*

Istaknuto je takoder (I5) da su danaSnje generacije mladih okrenute internetu,
novim medijima i dru§tvenim mreZama. Iskustvo osoba koje s njima rade potvrdu-
je medutim da su mladi zainteresirani i za neposredne kontakte, rasprave, raznoli-
ke teme i one programe u kojima mogu ostvariti svoje potrebe*?, osobito kada se
radi o komunikaciji unutar odredenih programski usmjerenih skupina. Za takve
programe, smatraju svi ispitanici, prostor je nuzan preduvjet.

U odnosu na videnje prostora za mlade jednoglasno je potvrdeno da mladi
trebaju imati prostor za sebe jer Djecji odjel nije prilagoden mladima, iako su se
korisnici naviknuli koristiti se njime u nedostatku drugih moguénosti. Pritom ispi-
tanici 14 1 IS posebno izdvajaju problem intimnosti:

,Nama ovdje fali malo intimnosti gdje mozemo na miru, je li, pri¢ati,
komentirati, jer se ovdje Cesto zna dogoditi guzva... Mislim da njima
dolje fali intimnost, ali i nama ovdje.* (I5)

32 Osobito je takav pristup razvidan iz zanimanja za teme unutar ,,Svastarnice* koje se ucestalo
mijenjaju. Prema iskustvu 12, prva generacija bila je zainteresirana za estradu, javnost i medije,
druga je bila zatvorenija, treu su zanimale razne teme, a Cetvrta je usmjerena prema citanju i
knjizi te ima Siroko polje zanimanja.
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ven e

sebnog prostora za mlade, ispitanici su iznijeli svoja videnja temeljnih obiljezja
prostora za mlade i toga kako bi trebale izgledati njegove pojedine cjeline. Ispita-
nik I1 smatra da se unutarnjim rasporedom i uredenjem moze sugerirati kako ¢e
se mladi ponaSati u prostoru koji im je namijenjen. Prostor za knjige zamislja kao
topao i ugodan, s velikim razmakom izmedu polica kako bi se moglo lakSe prola-
ziti, Setati i komunicirati u skupinama, a

»---prostor za ucenje isto tako ugodan, stolove bi ovako okrugle sta-

vili jer prostor za uCenje je najceS¢e upravo takav gdje oni uce u

grupama..., Sasave, lude stolice, vesele, vedre, nikad to ne bih stavila

za mlade u jednu boju.*

Ispitanik 12 prostor za mlade zamislja kao mjesto za druzenje, opustanje, poput
dnevnog boravka.

»Nekako dnevni boravak gdje oni mogu opusteno sjediti, ali i stolove
i stolice za nekakvo koncentriranije radnje, ucenje, Citanje, listanje i
ovih novih medija, pomagala. Ali isto tako da mogu sa slusalicama
lijepo slusati neke sadrzaje, da im nitko ne smeta, da mogu igrati
neke drustvene igre.*

Prostor za mlade ispitanik I3 zamislja tako da bude podijeljen u tri dijela. Prvi
dio bio bi namijenjen kreativnim radionicama, drugi — filmoteka — namijenjen
gledanju i komentiranju filmova, a tre¢i bi trebala biti sluSaonica.

»Prostor za mlade vidim kao prostor podijeljen u tri kategorije jer
smatram kako bi jedan veliki bio dzumbus.*

Sto se ti¢e priprema za nove prostore za mlade, ispitanik I4 polazi od toga da
bi prostor za mlade trebao biti neobican, vise od same zgrade, te predlaze da bi
svakako trebalo mlade ukljuciti u samo uredenje knjiznice kako bi im prostor bio
privlaéniji i blizi njihovim ukusima:

,»A sad, neka moja osobna preferencija je radikalnija, tipa Harry Po-
tter dnevni boravak njihov, jedan dio nekakvo onako drvo, ali tople,
tamne boje, tako neSto zamisljam, iako znam da ima ekipe koja bi
samo aluminij i sve bijelo.*

S tim se stajaliStem slaze 1 ispitanik 15 koji kaZze:
»Super mi je dnevni boravak, koliko djece ima slobodan sat i gdje ¢e
nego u kafi¢, a ovako bi mogli u knjiznicu. To bi ih privuklo knjiznici.

Polaze¢i od toga da je jako vazan sam izgled knjiznice ili prostora namijenjena
mladima, jer mladi veliku paznju pridaju vizualnom izgledu, ispitanik I5 kaze:
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,,Morao bi nekako izgledom biti zanimljiv jer je njima bitno i kako
knjiga izgleda, korice, a kamoli ne kako izgleda ambijent u kojem se
nalaze.”

Naposljetku, zanimalo nas je misljenje ispitanika o tome tko je klju¢an ¢imbe-
nik realizacije ideje o prostoru za mlade unutar Gradske knjiznice u Zadru. Kad se
poveo razgovor o tome zasto Gradska knjiznica jo$ uvijek nije pokrenula projekt
obnove napustene zgrade uz postojecu, ispitanik I1 uvjeren je da realizacija knjiz-
nice za mlade najviSe ovisi o ravnateljici i upravljackoj strukturi grada, a 14 smatra
da je grad veliki ,,zid“ kad su u pitanju projekti koji se ti¢u kulture i mladih te da
bi se trebalo visSe okrenuti nekim udrugama:

,,arad je tu jedan veliki zid. Mozes bacati lopte koliko god hoces, ali
to se tako odbija.”

3.2.3. Zaklju¢no o provedenim intervjuima

Ispitanici su pokazali veliko zanimanje za moguénost izgradnje nove knjizni-
ce/odjela za mlade i pritom ukazali, na temelju vlastitih iskustava, na najvaznije
elemente o kojima bi trebalo voditi racuna, a koji su gotovo identi¢ni elementima
predlozenim u fokus-skupinama. Prema njihovu nepodijeljenom misljenju, mladi
grada Zadra trebaju prostor koji ¢e ih privlaciti u knjiznicu, podrzavati njihove
ideje, omoguciti da se razvijaju i postanu korisni ¢lanovi zajednice.

4. PolaziSta za novu knjiZnicu za mlade u Zadru

Na osnovi provedenog istrazivanja te proucene stru¢ne literature i vlastitih za-
misli, autorice su naznacile osnovne ideje vezane uz buducu KnjiZnicu za mlade
Zadar, zamisljenu u neposrednoj blizini Gradske knjiznice Zadar, u objektu s nje-
zine zapadne strane. Valja napomenuti da namjera nije bila izraditi programsku
kad dode do realizacije Sirenja postojece knjiznice na obliznju zgradu. Polaze¢i od
toga da su fiksni elementi objekta (stupovi, fasadne stijene i instalacijski kanali)
zadani, valja ustrajati u tome da se ostvare zamisli o fleksibilnosti, kompaktnosti,
pristupacnosti i modularnosti te da se promisli o idejama koje su iznijeli ispitanici
tijekom ovog istrazivanja.

Prednosti ponudenog rjesenja:

- lokacija zgrade je na atraktivnom poloZaju u gradu

- na prihvatljivoj je udaljenosti od srednjih §kola

- u blizini je frekventna autobusna stanica

- nalazi se uz sadasnju zgradu Gradske knjiznice Zadar.
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Nedostaci ponudenog rjeSenja:
- nije uocljiva s glavnih ulica
- malen broj parkirnih mjesta
- zadani unutarnji gabariti otezavaju povezanost medu odjelima.

Smatrajuci da bi poslanje knjiznice za mlade Zadar bilo educirati, poticati i
povezati, podrzavati kulturni i drustveni razvoj mladih u zajednici, zamisljamo
prostor koji ¢e omoguciti prosirenje postoje¢ih usluga i niz novih. Na tom tragu,
vizija buduceg prostora za mlade u Zadru temelji se na saznanjima o zanimanji-
ma mladih i njihovim preferencijama, a poglavito na prijedlozima iznesenim u
provedenome istrazivanju, kako mladih ispitanika tako i intervjuiranih knjiznica-
ra. Novi bi prostori trebali osigurati da Knjiznica bude prepoznatljivo srediste za
mlade, privlacno mjesto za ucenje, zabavu i druzenje mladih u zajednici te mjesto
nadahnuca za kreativne sadrzaje koje osmisljavaju, u kojima sudjeluju i kojima se
obracaju zajednici.

Koncept knjiznice za mlade zasniva se na kljuénim rije¢ima: zanimljiva, ugod-
na, korisna, fleksibilna, uzbudljiva, inspirativna i inovativna te slobodna, otvorena
i dostupna.*®

U takvu konceptu, koji slijedi i nadopunjuje osnovne ideje Knjiznice za mla-
de u Karlovcu, postavljeno je da knjiznica bude mjesto susreta, komunikacije i
zabave te izvor kvalitetnih informacija te mjesto u kojemu svoje informacijske,
komunikacijske, drustvene i kulturne potrebe mogu zadovoljiti mladi pojedinci i
skupine. Vaznim nam se ¢ini istaknuti da novi prostor treba nadahnuti i omoguéiti
poticanje prijenosa znanja te upoznavanje mladih s novim spoznajama u drustvu.
U novom prostoru uporaba novih tehnologija trebala bi biti conditio sine qua non,
a uporaba tih tehnologija jednakomjerno zastupljena i u odnosu na promisljeno
provodenje slobodnog vremena i u odnosu na osiguravanje uvjeta za ucenje i po-
ticanje kreativnosti mladih.**

5. Zakljué¢no

Vjerujuéi da je vazno prihvatiti da mladi najbolje znaju §to im je privlacno i
korisno, provedenim se istrazivanjem nastojalo doéi do stavova mladih vezanih
uz oblikovanje prostora u kojemu bi se nudili programi koji ih najvise privlace i u
kojima bi se rado vidjeli kao aktivni sudionici, ukljucujuéi programe kojima bi se
mladi predstavljali drugim ¢lanovima zajednice. Stajalista i prijedlozi mladih ispi-
¥ Vlastite ideje o tome kako bi se mogao organizirati novi odjel za mlade u Gradskoj knjiZnici
Zadar detaljno je razradila studentica M. Kasap u svom diplomskom radu koriste¢i se alatom za
vizualizaciju ArchiCAD.

34

Usp. Gradska knjiznica ,,Ivan Goran Kovaci¢®. [citirano: 2015-09-09]. Dostupno na http://
www.gkka.hr/?page id=10.
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tanika potvrdili su polaznu pretpostavku da mladi Zele svoj prostor i da imaju ideje
uvjereni bi se u knjiznicu mogao privuci veci broj mladih ako bi njima namijenjen
prostor bio privlac¢an, funkcionalan i ugodan.

Koristenjem kvalitativnih metoda postignuto je to da su se svi ispitanici (u fo-
kus-skupinama i prilikom intervjua) osjecali ugodno te da su otvoreno izrazavali
svoja stajaliSta i ponudili vlastita videnja buduceg prostora namijenjena mladima
u gradu Zadru.

Slijedom istrazivackih pitanja utvrdeno je da su se mladi prilagodili prostorima
koji su im na raspolaganju, iako prema njihovu misljenju nema dovoljno prostora
za ucenje i druzenje. Nadalje, utvrdeno je da mladi nisu upoznati s konceptom,
odnosno postojanjem odjela, odnosno knjiznica za mlade, ali su ih slikovni prilozi
potaknuli na raspravu i komentare te isticanje potrebe za odvojenim prostorom
za njihove aktivnosti. Ponudeni slikovni prilozi pobudili su zanimanje mladih is-
pitanika i potaknuli ih na promisljanje buduéeg prostora u koji bi rado dolazili i
u kojem bi se osjecali ugodno. Posebno su se zainteresirali za dizajn, odnosno
interno oblikovanje prostora te, polazeéi od vlastitih iskustava i potreba, istaknuli
one elemente koji bi trebali voditi knjizniCare i arhitekte prilikom osmisljavanja
prostora i programa buduée knjiznice/odjela za mlade. Pritom je bilo razvidno da
su privrZeniji gradevinama i namjestaju koji ima netipian izgled. Tako se poka-
zalo da imaju razliCite Zelje 1 vizije razliCitih prostora, namece se zakljucak da bi
interijer bilo korisno urediti prema njihovim prijedlozima, poglavito kad se radi o
koristenju namjestaja, privla¢nih boja i oblika, jer su vedri tonovi za mlade poticaj
i poziv za koristenje knjiznice. Utvrdeno je takoder da postojeci prostori unutar
odjela namijenjenih djeci mogu tek djelomi¢no odgovoriti na potrebe mladih koji
su se naviknuli dolaziti na te odjele, ali da oni ne mogu privuéi nove korisnike
ni odgovoriti na rastu¢e potrebe mladih u digitalnom okruzenju. Toga su napose
svjesni oni struénjaci koji s mladima nastoje ostvariti bar dio programa. Njihovo je
misljenje da se jedino uz nove, osmisljene i suvremeno oblikovane prostore te veci
broj stru¢njaka mogu ponuditi programi za sve skupine mladih stanovnika grada.

Nesumnjivo je da je problem slobodnog vremena mladih jedan od klju¢nih
problema drustva i da valja sustavno ,,osluskivati* §to mladi zele, planirati kako ih
ukljuciti kao nositelje razlicitih aktivnosti te da donositelje odluka valja odgovara-
juéim podacima i prijedlozima uvjeriti da je narodna knjiznica svojim poslanjem i
iskustvom idealno uporiste za hrabre, dugo iS¢ekivane iskorake.

Ovo istrazivanje inicirano je i provedeno za potrebe diplomskog rada, pa je sto-
ga bilo ograni¢eno vremenom i prostorom. Drugi dio istrazivanja, proveden nakon
obrane diplomskog rada, bio je potaknut upravo svijeS¢u o potrebi ukljucivanja
stru¢njaka koji rade s mladima, jer njihovo iskustvo i poznavanje rada s mladima
otvara i druga motrista. Buduca istrazivanja svakako bi trebala ukljuciti vec¢i broj
mladih ispitanika te roditelje, pedagoge, donositelje odluka i druge dionike koji
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mogu imati vaznu ulogu pri zagovaranju ideje o prosirenju Gradske knjiznice Za-
dar, poglavito u odnosu na potrebe mladih. Takoder, bilo bi zanimljivo usporediti
iskustva drugih hrvatskih knjiznica koje su izgradile/oblikovale prostore za mlade
ili to planiraju uiniti,.
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